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[ Expte. n®° [ 2025IKTZ0009

SOBRE LA CONTRATACI()N DEL SERVICIO DE DINAMIZACION DEL
PUNTO DE ATENCION O ZONA LIBRE DE VIOLENCIA MACHISTA EN EL
AMBIENTE FESTIVO DE ASTIGARRAGA

CONDICIONES TECNICAS

CLAUSULA 1.- OBJETO DEL CONTRATO
CLAUSULA 2.- SERVICIO A PRESTAR Y RECURSOS
2.1. Funciones
2.2. Funcionamiento y coordinacion con el Ayuntamiento
2.3. Organizacion: calendario y horario del servicio
2.4. Recursos humanos
2.5. Recursos materiales
CLAUSULA 3.- CRITERIOS LINGUISTICOS
CLAUSULA 4.- CONDICIONES ESPECIALES EN MATERIA DE IGUALDAD
CLAUSULA 5.- OTRAS OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA
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CLAUSULA 1.- OBJETO DEL CONTRATO

Dinamizar el Punto de Atencion o zona libre de violencia machista en el ambiente festivo de
Astigarraga, ofreciendo informacién a las personas asistentes y una primera intervencion a las
victimas, en caso de que hubiera alguna agresion. El objetivo del Punto de Atencion es sensibilizar
sobre la violencia machista en el ambito festivo, evitar los casos de violencia machista y, en caso
de que ocurran, proporcionar a las victimas un espacio seguro.

CLAUSULA 2.- SERVICIO A PRESTAR Y RECURSOS

2.1. Funciones

Ofrecer un Punto de Atenciéon que permita un espacio seguro de sensibilizacion, prevencion y
atencion a la violencia machista en el ambito festivo.

El Punto de Atencion ofrecera dos servicios principales:

» Servicio de sensibilizacion y prevenciéon: sera un servicio presencial y se instalara una
carpa violeta en un lugar donde se concentren las personas que disfrutan del ambiente
festivo. Las personas usuarias del servicio serdn mayores de 12 anos y el material y
servicio a utilizar sera el adecuado a las personas mayores de esa edad. Este servicio sera
gratuito para las personas usuarias. La entidad adjudicataria se encargara de aportar el
material de sensibilizacion (carteles, folletos, pegatinas...) y de distribuirlo a las personas
usuarias.

» Servicio de atencion: consiste en una primera intervencion, si se informa de una agresion.
Este servicio se podra recibir telefénicamente o de forma presencial.

La difusion del servicio correra a cargo del Area de Igualdad del Ayuntamiento, que dejara claro
por un lado, cuando y en qué horario estara activo el Punto de Atencién y por otro lado, que las
personas usuarias de la carpa seran mayores de 12 afos.

Ademas de estos dos servicios, el Ayuntamiento podra solicitar puntualmente a la entidad
adjudicataria alguna accion de sensibilizacion, de prevencion o de provision de recursos para
hacer frente a otras situaciones en relacion a la violencia que pueda producirse en el ambiente
festivo y que puedan ser complementarias a los dos servicios anteriores.

2.2. Funcionamiento y coordinacion con el Ayuntamiento

El seguimiento del servicio sera realizado por el Area de Igualdad del Ayuntamiento y sera
necesaria la coordinacion con la Policia Municipal. Se facilitara a la empresa adjudicataria el
horario y numero de teléfono de la Policia Municipal y se informara a la Policia Municipal de este
servicio.

Antes del inicio de las fiestas patronales de Santiago y de la temporada de sidrerias, la entidad
adjudicataria realizara una reunién con el Area de Igualdad del Ayuntamiento para coordinar la
prestacion de servicios. Una vez realizado el servicio, la entidad adjudicataria mantendra una
reunion de valoracién (después de las fiestas de Santiago y al final de la temporada de sidrerias).
Las reuniones podran ser online si asi lo acuerdan ambas partes.
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El Area de Igualdad del Ayuntamiento hara llegar la entidad adjudicataria el protocolo de atencién
a casos de violencia antes de iniciar la prestacion del servicio.

Previamente a dichas reuniones para hacer la valoracion final, se remitira electronicamente el
informe de valoracién del servicio al Area de Igualdad del Ayuntamiento, en el que se haran
constar, al menos, los siguientes extremos:

* Numero de personas usuarias, desglosado por edad, sexo, etc.

* Las preocupaciones, preguntas, dudas y temas clave tratados con las personas usuarias.
* Cualquier cuestion que la empresa adjudicataria considere relevante.

* Propuestas de mejora.

* Valoracion de la empresa adjudicataria.

En total, por tanto, dos reuniones de trabajo, dos informes de valoracién y dos reuniones de
valoracién. No se prevén horas extraordinarias para trabajos de coordinacion.

2.3. Organizacion: calendario y horario del servicio

Este servicio se prestara en dos épocas al afio (en total, 140 horas):
* Fiestas patronales de Santiago, “Santio Jaiak” (alrededor del 25 de julio, mas o menos del
23 al 27 de julio en funcion de las fechas decididas para las fiestas): durante 4 dias y 10
horas cada dia (de 19:00 a 05:00 horas). En total, 40 horas.
» Temporada de sidreria (de finales de enero a abril): 10 sabados y 10 horas cada sabado
(de 19:00 a 05:00 horas). En total, 100 horas.

En ambas épocas el servicio se prestara en dos fases: por un lado, de 19:00 a 22:00 horas la
“carpa violeta” (donde se ofrecera un servicio de sensibilizacion y orientacion y simultaneamente
estara activo el servicio de atencién -telefénico o presencial-) y por otro lado, de 22:00 a 05:00
horas el Punto de Atencidn (servicio de atencion teléfonico y presencial).

Las fechas concretas seran determinadas por el Area de Igualdad del Ayuntamiento.

Ademas de esas 140 horas, se prevé una bolsa de 10 horas que podra utilizarse si se considera
necesario ampliar el horario del servicio del Punto de Atencién o para ofrecer recursos con el
objetivo de sensibilizar, prevenir o hacer frente a situaciones de violencia que pueden darse en el
ambiente festivo. Estas actividades se realizaran la mayoria de las veces en las dos épocas del
afio previamente mencionadas, no obstante, podran organizarse en cualquier momento del afio.
Por tanto, en total, serian 150 horas.

En el caso de que por culpa o problemas de la entidad adjudicataria (bajas de personal, etc.) el
servicio se interrumpiera o no pudiera prestarse en las fechas previstas, dicho retraso o
interrupcion debera ser motivada o inevitable y la entidad adjudicataria debera avisar al
Ayuntamiento con una antelacion minima de 48 horas a la fecha de prestacion del servicio.
Unicamente se facturaran los servicios prestados/horas en las que se haya prestado el servicio.
Asimismo, en caso de producirse alguna situacion de este tipo, el Ayuntamiento decidira si dicho
servicio se prestara mas adelante y acordara las fechas con la entidad adjudicataria.

En caso de que la entidad adjudicataria acudiera a prestar el servicio pero por culpa o problemas
de la misma no pudiera ofertar el numero de horas acordado, unicamente se facturaran los
servicios prestados/horas en las que se haya prestado el servicio. Si el servicio ofrecido fuera
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inferior a 1 hora se facturaria 1 hora. Asimismo, en caso de producirse alguna situacién de este
tipo, el Ayuntamiento decidira si dicho servicio se prestard mas adelante y acordara las fechas con
la entidad adjudicataria.

Si por causas sobrevenidas dejaran de celebrarse las actividades festivas o por fuerza mayor el
Ayuntamiento decidiera no prestar el servicio, debera avisar a la entidad adjudicataria con 24
horas de antelacion y la parte adjudicataria no facturara dicho servicio.

2.4. Recursos humanos

La entidad adjudicataria debera aportar los medios humanos necesarios para la prestacion de los
dos servicios principales del Punto de Atencion (el servicio de sensibilizacion y prevencion y el
servicio de atencién) y por los menos dos personas trabajadoras deberan prestar dichos servicios
de forma simultanea y en todo momento.

La persona trabajadora propuesta por la entidad adjudicataria estara adscrita al servicio del sobre
A a todos los efectos. Ademas, la persona trabajadora que preste el servicio, bien de forma
directa, bien en la modalidad online, debera reunir los requisitos de solvencia exigidos para el
equipo de trabajo en la clausula 14 de los pliegos administrativos.

Dado que todas las relaciones que la entidad adjudicataria mantiene con el Ayuntamiento, tanto
escritas como verbalmente, seran en euskera, la persona trabajadora que resulte nombrada
coordinadora debera estar en posesion del certificado C1 de conocimiento del euskera.

Por otra parte, todo el personal que vaya a tener relacién directa con las y los menores no podra
estar inscrito en el Registro Central de Delincuentes Sexuales.

2.5. Recursos materiales

Para la prestacién del servicio por parte de la entidad adjudicataria, el Ayuntamiento dispondra de
los siguientes medios:
* Para el servicio de sensibilizacion y prevencién (en la “carpa violeta”): mesa, sillas y
espacio para guardar el material una vez finalizado el servicio de la carpa violeta.
» Para ofrecer el servicio del atencion e intervencion: teléfono mévil, cargador y espacio para
ofrecer el servicio de atencién e intervencion ante agresiones machistas.

Todos los demas materiales para la prestacion del servicio seran facilitados por la entidad
adjudicataria y estaran incluidos en el precio del contrato.

CLAUSULA 3.- CRITERIOS LINGUISTICOS

Este contrato se halla sujeto al régimen de doble oficialidad linguistica establecido por el Estatuto
de Autonomia del Pais Vasco en su articulo 6° y regulado por la Ley 10/1982, de 24 de
noviembre, basica de normalizacién del uso del euskera, y por la normativa que la desarrolla,
entre otros los criterios linguisticos para la normalizacién del uso del euskera en el Ayuntamiento
y el municipio de Astigarraga.

Asimismo, deberan garantizarse los derechos linguisticos de la ciudadania regulados por la Ley
2/2016 de Instituciones Locales de Euskadi.
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Los requerimientos linglisticos recogidos en este pliego constituyen una obligacion esencial del
contrato y su incumplimiento podra dar lugar a aplicar una sancion o la resolucion del contrato,
de conformidad con la Ley de Contratos del Sector Publico.

De conformidad con el articulo 62 de la Ley de Contratos del Sector Publico, la persona
responsable del contrato supervisara el cumplimiento del mismo; realizara el seguimiento del
cumplimiento de las condiciones linguisticas, y adoptara las decisiones y dictara las instrucciones
precisas al respecto.

La entidad adjudicataria se regira por la normativa linguistica del Ayuntamiento; tanto en las
actuaciones orales como escritas; por lo que toda comunicacién oral y escrita con el Ayuntamiento
se ajustara a la lengua de trabajo del Ayuntamiento, segun la opcién contemplada en el capitulo 11l
del Decreto 179/2019 sobre normalizacion del uso institucional y administrativo de las lenguas
oficiales en las instituciones locales de Euskadi.

Por lo tanto, se deberan cumplir los siguientes criterios linguisticos: dadas las caracteristicas
propias de la prestacion, la lengua principal de servicio sera el euskera; toda relacion de la
adjudicataria con el Ayuntamiento (oral -por ejemplo, reuniones- y escrita -memorias, etc.-) se
desarrollara en euskera. La relacidon con las personas usuarias principalmente sera en euskera y
se promovera que asi lo sea.

e Entodo momento se garantizaran los derechos linguisticos de la ciudadania.

e En la medida en que se relacionen con la Administracién y con terceros, todo el
personal de la empresa contratada debera garantizar las condiciones equivalentes
a las que la propia Administracion debiera cumplir en materia linguistica (de
conformidad con lo establecido en el articulo 18 del Decreto 86/1997 de 15 de abiril,
por el que se regula el proceso de normalizacién del uso del euskera en las
administraciones publicas de la Comunidad Auténoma Vasca). Para ello, se tendra
en cuenta el Marco Europeo de Referencia.

Asi, la persona o personas designadas por la empresa adjudicataria, tanto titular como suplente,
deberan ser capaces de realizar todas sus funciones (orales y escritas) en cualquiera de las dos
lenguas oficiales.

En consecuencia, el personal que vaya a desempefar estos puestos, debera acreditar los
siguientes niveles linguisticos:

Personal que dinamizara el Punto de Atencion:
* Certificado de euskera C1.
o Tanto por escrito como oralmente, expresara con fluidez y precision sus ideas y
opinione

Persona encargada de la coordinacion empresa-Ayuntamiento:
» Certificado de euskera C1.
o Tanto por escrito como oralmente, expresara con fluidez y precision sus ideas y
opiniones.

La acreditacion de la competencia linguistica podra realizarse:
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1.- Presentando el certificado que acredite que la(s) persona(s) responsable(s) de la
prestacion del servicio cuenta(n) con la competencia linguistica exigida, 6

2.- Realizando la prueba acordada por la Administracién (el documento obtenido no tendra
validez alguna fuera de esta adjudicacion).

La empresa debera acreditar que las personas que vayan a prestar el servicio disponen del perfil
linglistico exigido, con caracter previo a la adjudicacién del contrato. Asimismo, en caso de
incorporacion de nuevas personas que presten el servicio a posteriori, también deberan acreditar
la capacitacion linguistica exigida.

CLAUSULA 4.- CONDICIONES ESPECIALES EN MATERIA DE IGUALDAD

La empresa adjudicataria debera cumplir los principios establecidos en la Ley organica 3/2007
para la Igualdad efectiva de Mujeres y Hombres y en el Decreto Legislativo 1/2023, de 16 de
marzo, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres
y Vidas Libres de Violencia Machista contra las Mujeres.

Toda la documentacién producida y/o utilizada en el marco del contrato debera cumplir los
principios de uso no sexista del lenguaje.

En general, todo el material de comunicacion debera cumplir los siguientes requisitos; mantener
un uso no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria y estereotipada de la mujer
y promover una imagen contemplando los valores de igualdad, la presencia equilibrada, la
corresponsabilidad, la diversidad de roles y la diversidad de género e identidad (de acuerdo con el
principio establecido en el Decreto Legislativo 1/2023, de 16 de marzo, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley para la Igualdad de Mujeres y Hombres y Vidas Libres de Violencia
Machista contra las Mujeres).

Durante la prestacion del servicio, no se aceptaran conductas sexistas y se velara por que el
personal utilice un lenguaje no sexista.

CLAUSULA 5.- OTRAS OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA

Ademas de los criterios linglisticos y las condiciones en materia de igualdad a seguir, la empresa
adjudicataria esta obligada a:

* Prestar el servicio de acuerdo con los pliegos tanto de prescripciones técnicas como de
clausulas administrativas y de acuerdo a la oferta presentada por la empresa adjudicataria
(aprobada previamente por el Ayuntamiento), siguiendo las directrices dictadas por el
Ayuntamiento.

* Aportar los medios personales y materiales necesarios para la correcta prestacion del
servicio.

* Acudir a las reuniones de coordinacion establecidas. Elaborar y presentar al Ayuntamiento
los informes solicitados.

* Prestar el servicio con confidencialidad y cumplir el régimen de proteccién de datos de
caracter personal.

* Comunicacion: Las empresas licitadoras deberan indicar en sus ofertas una direccién de
correo electrénico y un teléfono con whatsapp para facilitar la relacion.
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* Interlocucién: La entidad adjudicataria debera designar como medio de interlocuciéon Unico,
en todo momento, a una persona representante que atienda las necesidades especificas
que pueda tener el Area de de Igualdad del Ayuntamiento. El o la representante, asi como
la persona que trabaje con los textos, tendran la capacidad de comunicarse, tanto
oralmente como por escrito, en las dos lenguas oficiales de la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco. Las funciones de la persona representante seran, entre otras, contactar con el
personal técnico del Area de Igualdad del Ayuntamiento y coordinar los trabajos.
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